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Anexo 2 – Artículos seleccionados 

Título Autores Revista País Tipo de 

artículo 

Objetivo en 

español 

Instrumentos 

validados 

“You don’t want 

to lose that trust 

that you’ve built 

with this 

patient…”: 

(Dis)trust, 

medical tourism, 

and the Canadian 

family physician-

patient 

relationship 

Crooks V, Li N, 

Snyder J, 

Dharamsi S, 

Benjaminy S, 

Jacob K, Illes J. 

BMC Family 

Practice 

Canadá Estudio 

Cualitativo 

El objetivo del 

estudio es 

examinar los 

puntos de vista 

de los médicos 

de familia 

canadienses 

sobre los roles 

que desempeña 

la confianza en 

la toma de 

decisiones sobre 

el turismo 

médico y el 

impacto del 

turismo médico 

en la relación 

terapéutica. 

--- 

A qualitative 

study of patient 

(dis)trust in public 

and private 

hospitals: the 

importance of 

choice and 

pragmatic 

acceptance for 

trust 

considerations in 

South Australia 

Ward P, Rokkas 

P, Cenko C, 

Pulvirenti M, 

Dean N, Carney 

S, Brown P, 

Calnan M, 

Meyer S. 

BMC Health 

Services 

Research 

Australia Estudio 

Cualitativo 

Este documento 

explora la 

naturaleza y el 

razonamiento de 

la (des) 

confianza en los 

hospitales 

públicos y 

privados 

australianos. 

--- 

Achieving 

compliance in 

chronic illness 

managment: 

illustrations of 

trust relationships 

Dibben M, Lean 

M. 

Health, Risk 

& Society 

No 

especifica 

Estudio 

Cualitativo 

Considerar la 

naturaleza, el 

desarrollo y el 

impacto de la 

confianza en las 

relaciones 

--- 
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between 

physicians and 

nutrition clinic 

patients 

médico-paciente 

en escenarios de 

enfermedades 

crónicas. 

An Exploration of 

Patients’ Trust in 

Physicians in 

Training 

Bonds D, Foley 

K, Dugan E, 

Hall M, Extrom 

P. 

Journal of 

Health Care 

for the Poor 

and 

Underserved 

No 

especifica 

Investigación 

Cuantitativa 

Para determinar 

el nivel de 

confianza que 

los pacientes de 

circunstancias 

desfavorecidas 

tienen en su 

médico residente 

de atención 

primaria y para 

determinar las 

características 

del paciente y 

del médico que 

predicen la 

confianza 

Wake Forest 

Physician 

Trust Scale                                

Global 

Doctor Trust 

Correlates of 

Physician Trust 

among Rural 

Older Adults with 

Diabetes 

Bell R, Arcury, 

T, Ip E, 

Grzywacz J, 

Nguyen H, Kirk 

J, Saldana S, 

Quandt S. 

Diabetes Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Examinar las 

correlaciones 

entre los datos 

demográficos, de 

salud y manejo 

de la diabetes 

con la confianza 

en los médicos, 

en una población 

rural multiétnica 

con diabetes. 

General Trust 

in Physicians 

Scale 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES


Revista Cubana de Salud Pública. 2020;46(3):e1575 
 

 

 Esta obra está bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES 
 

 

Delayed Care and 

Unmet Needs 

among Health 

Care System 

Users: When 

Does Fiduciary 

Trust in a 

Physician Matter? 

Mollborn S, 

Stepanikova I, 

Cook K. 

Health 

Services 

Research 

Estados 

Unidos 

Estudio 

Cualitativo 

Examinar si la 

confianza 

fiduciaria en un 

médico está 

relacionada con 

necesidades 

médicas no 

atendidas y 

atención 

retrasada entre 

pacientes que 

tienen un médico 

regular, e 

investigar si las 

relaciones entre 

confianza y 

necesidades de 

atención médica 

no satisfechas y 

retrasos en la 

atención se 

atenúan para 

pacientes 

desfavorecidos 

que enfrentan 

obstáculos 

estructurales 

para obtener 

atención médica. 

--- 

Determinants of 

patient safety, 

satisfaction and 

trust: With focus 

on physicians-

nurses 

performance 

Zineldin M. Clinical 

Governance: 

An 

International 

Journal 

China Investigación 

Cuantitativa 

Evaluar y 

examinar el 

impacto del 

desempeño de 

los médicos y 

enfermeras en 

las percepciones 

del paciente 

sobre la 

seguridad, la 

--- 
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confianza y la 

satisfacción 

Do emergency 

physicians trust 

their patients? 

Pelaccia T, 

Tardif J, Triby 

E, Ammirati C, 

Bertrand C, 

Charlin B, Dory 

V. 

Intern Emerg 

Med 

Francia Estudio 

Cualitativo 

En este estudio, 

exploramos la 

confianza de los 

médicos en sus 

pacientes. 

--- 

Do patients trust 

their physician? 

The role of 

attachment style 

in the patient-

physician 

relationship 

within one year 

after a cander 

diagnosis 

Holwerda N, 

Sanderman R, 

Pool G, Hinnen 

C, Langendijk J, 

Bemelman W, 

Hagedoorn M, 

Sprangers M. 

Acta 

Ontologica 

Holanda Investigación 

Cuantitativa 

Examinar las 

diferencias 

individuales en 

la confianza, 

satisfacción y 

angustia general 

de los pacientes 

desde una 

perspectiva 

teórica de apego. 

Wake Forest 

Physician 

Trust Scale 

(Adaptada) 

Does trust in healt 

care influence the 

use of 

complementary 

and alternative 

medicine by 

chronically ill 

people? 

Van den Brink-

Muinen A, 

Rijken P. 

BMC Public 

Health 

Holanda Investigación 

Cuantitativa 

Examinar la 

influencia de la 

confianza de las 

personas con 

enfermedades 

crónicas en la 

atención médica 

y los 

profesionales de 

la salud en el uso 

de CAM. 

--- 
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Earning trust and 

losing it: 

Adolescents’ 

views on trusting 

physicians 

Klostermann B, 

Slap G, Nebrig 

D, Tivorsak T, 

Britto M. 

Journal of 

Family 

Practice 

Estados 

Unidos 

Estudio 

Cualitativo 

Explorar cómo 

los adolescentes 

con y sin 

enfermedad 

crónica perciben 

la confianza 

entre médico-

paciente e 

identificar las 

conductas del 

médico 

relacionadas con 

estas 

percepciones que 

podrían 

modificarse para 

promover la 

atención de la 

salud del 

adolescente. 

--- 

Factors 

influencing trust 

in doctors: a 

community 

segmentation 

strategy for 

quality 

improvement in 

healthcare 

Gopinchandran 

V, Chetlapalli S. 

BMJ Open India Investigación 

Cuantitativa 

Explorar los 

factores que 

determinan la 

confianza de los 

pacientes en los 

médicos y 

segmentar a la 

comunidad 

según los 

factores que 

generan su 

confianza 

--- 
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Hable con los 

pacientes, no para 

ellos: Análisis de 

los fundamentos 

de la confianza 

del acto médico 

Loriente-Arin 

N, Serrano-del-

Rosal R. 

Revista 

Internacional 

de Sociología 

España Investigación 

Cuantitativa 

Este trabajo se 

ha centrado en 

estudiar 

empíricamente, a 

partir de los 

datos de la 

Encuesta a 

usuarios de los 

Servicios de 

Atención 

Primaria 

prestados por el 

Servicio 

Andaluz de 

Salud en 2006, 

cómo varía la 

confianza en la 

asistencia 

médica en 

función de las 

evaluaciones que 

realizan los 

usuarios sobre 

diferentes 

aspectos del acto 

médico. 

 

Health Care 

Reform and 

Patients’ Trust in 

Physicians in 

Urban Beijing 

Tam W. The China 

Quarterly 

China Investigación 

Cuantitativa 

Explorar el 

estado de 

paciente 

confianza en los 

médicos de los 

hospitales 

públicos de la 

China urbana y 

sus 

determinantes. 

--- 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES


Revista Cubana de Salud Pública. 2020;46(3):e1575 
 

 

 Esta obra está bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES 
 

 

How are patients’ 

specific 

ambulatory care 

experiences 

related to trust, 

satisfaction, and 

considering 

changing 

physicians? 

Keating N, 

Green D, Kao 

A, Gazmararian 

J, Wu V, Cleary 

P. 

J. Gen. Intern. 

Med. 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Evaluar las 

relaciones entre 

las experiencias 

de problemas 

ambulatorios y la 

confianza de los 

pacientes en sus 

médicos, las 

calificaciones de 

sus médicos y la 

consideración de 

cambiar de 

médico.  

Trust in 

Physician 

Scale 

(Adaptada) 

How patient-

physician 

encounters in 

critical medical 

situations affect 

trust: results of a 

national survey 

Shenolikar R, 

Balkrishnan R, 

Hall M. 

Health 

Services 

Research 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Examina la 

asociación entre 

los encuentros 

médico-paciente 

en situaciones 

médicas tan 

críticas y la 

confianza de los 

pacientes en su 

médico y en la 

profesión médica 

en general. 

Wake Forest 

Physician 

Trust Scale                             

General Trust 

in Physicians 

Scale 

How patients’ 

trust relates to 

their involvement 

in medical care 

Trachtenberg F, 

Dugan E, Hall 

M. 

The Journal of 

Family 

Practice 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Examinar la 

conexión entre la 

confianza de los 

pacientes y sus 

actitudes hacia la 

búsqueda de 

atención, la 

participación en 

la toma de 

decisiones 

médicas y la 

adhesión a las 

recomendaciones 

de tratamiento. 
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Is Primary Care 

Providers’ Trust 

in Socially 

Marginalized 

Patients Affected 

by Race? 

Moskowitz D, 

Thom D, 

Guzman D, 

Penko J, 

Miaskowski C, 

Kushel M. 

J. Gen. Intern. 

Med. 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Examinar si la 

confianza de los 

médicos en los 

pacientes difería 

según la raza / 

etnia de los 

pacientes en una 

cohorte 

socialmente 

marginada. 

Physician 

Trust in the 

Patient Scale 

La rupture de 

confiance envers 

le médecin aupés 

de patients 

infectés par le 

VIH: quels 

déterminants 

psychosociaux? 

Preau M, Villes 

V, Spire B. 

Les Cahiers 

Internationaux 

de 

Psychologie 

Sociale 

No 

especifica 

Investigación 

Cuantitativa 

Estudiamos la 

evolución de la 

relación 

paciente-

proveedor (PPR) 

en pacientes 

infectados por 

VIH que 

informaron 

relaciones de 

confianza en el 

inicio del 

tratamiento 

HAART 

(APROCO 

cohort). 

---- 

Parental trust in 

health care-a 

prospective study 

from the 

Children’s Cancer 

Hospital in Egypt 

Malla H, 

Kreicbergs U, 

Steineck G, 

Wilderäng U, 

Elborai Y, 

Ylitalo N. 

Psycho-

Oncology 

Egipto Investigación 

Cuantitativa 

Evaluar los 

predictores de 

confianza en 

profesionales de 

la salud y en la 

atención médica 

mediante la 

administración 

de dos 

cuestionarios, 

uno al inicio del 

tratamiento de 

quimioterapia y 

--- 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES


Revista Cubana de Salud Pública. 2020;46(3):e1575 
 

 

 Esta obra está bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES 
 

 

otro en el 

momento del 

tercer ciclo de 

quimioterapia 

Patient-physician 

racial/ethnic 

concordance and 

blood pressure 

control: the role 

of trust and 

medication 

adherence 

Schoenthaler A, 

Montague E, 

Baier Manwell 

L, Brown R, 

Schwartz M, 

Linzer M. 

Ethnicity & 

Health 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Examinar las 

asociaciones 

entre la 

concordancia 

racial / étnica y 

el control de la 

presión arterial 

(PA), y 

determinar si la 

confianza del 

paciente y la 

adherencia a la 

medicación 

intervienen en 

estas 

asociaciones. 

 

Patients’ Race, 

Ethnicity, 

Language, and 

Trust in a 

Physician 

Stepanikova I, 

Mollborn S, 

Cook K, Thom 

D, Kramer R. 

Journal of 

Health and 

Social 

Behaviour 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Examinamos si 

la variación 

racial / étnica / 

basada en el 

lenguaje en los 

niveles medidos 

de confianza de 

los pacientes en 

un médico 

depende de los 

elementos de la 

encuesta 

utilizados para 

medir esa 

confianza. 

 

Perceived 

Discrimination, 

Patient Trust, and 

Adherence to 

Haywood C, 

Lanzkron S, 

Bediako S, 

Strouse J, 

J. Gen. Intern. 

Med 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Nuestro objetivo 

fue evaluar la 

asociación entre 

la discriminación 

Wake Forest 

Trust in 

Medical 

Professionals 
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Medical 

Recommendations 

Among Persons 

with Sickle Cell 

Disease 

Haythornthwaite 

J, Carroll P, 

Diener-West M, 

Onojobi G, 

Beach M. 

percibida de los 

proveedores de 

atención médica 

y la no adhesión 

a las 

recomendaciones 

médicas entre las 

personas con 

SCD, y para 

evaluar el papel 

potencialmente 

mediador de la 

confianza del 

paciente. 

Perceived Racial 

Discrimination in 

Health Care and 

Race Differences 

in Physician Trust 

Hausmann L, 

Kwoh K, 

Hannon M, 

Ibrahim S. 

Race Soc. 

Probl. 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Exploramos si 

existen dos tipos 

de 

discriminación 

racial percibida, 

percepciones de 

que el sistema de 

salud tiene un 

sesgo racial en 

general 

(percepción de 

discriminación 

racial 

institucional) y 

percepciones de 

que uno ha 

enfrentado 

personalmente 

discriminación 

racial mientras 

buscaba atención 

médica 

(discriminación 

racial 

interpersonal 

percibida). 

Trust in 

Physician 

Scale 

(Adaptada) 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES


Revista Cubana de Salud Pública. 2020;46(3):e1575 
 

 

 Esta obra está bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES 
 

 

diferencias 

raciales 

mediadas en la 

confianza de los 

pacientes en los 

médicos. 

Physician 

Behaviors that 

Predict Patient 

Trust 

Thom D. The Journal 

Family 

Practice 

No 

especifica 

Investigación 

Cuantitativa 

Evaluar la fuerza 

relativa de la 

asociación entre 

los 

comportamientos 

médicos y la 

confianza del 

paciente. 

Trust in 

Physician 

Scale 

(Adaptada) 

Physician trust in 

the patient: 

development and 

validation of a 

new measure 

Thom D, Wong 

S, Guzman D, 

Wu A, Penko J, 

Miaskowski C, 

Kusbel M. 

Annals of 

Family 

Medicine 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Nos propusimos 

desarrollar y 

validar una 

medida de la 

confianza del 

médico en el 

paciente 

 

Race, healthcare 

access and 

physician trust 

among prostate 

cancer patients 

Do Y, Carpenter 

W, Spain P, 

Clark J, 

Hamilton R, 

Galanko J, 

Jackman A, 

Talcott J, 

Godley P. 

Cancer 

Causes 

Control 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Propuso y probó 

un modelo 

conceptual de 

desconfianza 

médica en una 

muestra de 

hombres 

afroamericanos 

Trust Scale of 

the Primary 

Care 

Assessment 

Survey 
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Racial/Ethnic 

Differences in 

Physician Distrust 

in the United 

States 

Armstrong K, 

Ravenell K, 

McMurphy S, 

Putt M. 

American 

Journal of 

Public Health 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Examinamos la 

variación racial / 

étnica y 

geográfica en la 

desconfianza de 

los médicos en 

los Estados 

Unidos. 

 

Religious 

influences on trust 

in physicians and 

the health care 

system 

Benjamins M. International 

Journal 

Psychiatry in 

Medicine 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

El presente 

estudio 

investigará cómo 

estos aspectos de 

la religión están 

asociados con 

tres medidas 

diferentes de 

confianza: la 

confianza 

personal en el 

médico (s), la 

confianza 

general en los 

médicos y la 

confianza en el 

sistema de 

atención de la 

salud. 

 

Reported Racial 

Discrimination, 

Trust in 

Physicians, and 

Medication 

Adherence 

Among Inner-City 

African 

Americans With 

Hypertension 

Cuffee Y, 

Hargraves J, 

Rosal M, 

Briesacher B, 

Schoenthaler A, 

Person S, 

Hullett S, 

Allison J. 

American 

Journal of 

Public Health 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Determinar si la 

discriminación 

racial informada 

se asoció con la 

falta de 

cumplimiento de 

la medicación 

entre los 

afroamericanos 

con hipertensión 

y si la 

desconfianza 

General Trust 

Scale 
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hacia los 

médicos fue un 

factor que 

contribuyó. 

Specialty 

differences in the 

association 

between health 

care climate and 

patient trust 

Weng H, Chen 

Y, Lin C Tu Y, 

Lin H, Yu S. 

Medical 

Education 

Taiwan Investigación 

Cuantitativa 

Examinar la 

asociación de las 

evaluaciones del 

director de 

enfermería de la 

IE de los 

médicos, las 

evaluaciones del 

observador 

externo del clima 

de la atención 

médica de los 

médicos en la 

sala de examen y 

la confianza del 

paciente en 

internistas y 

cirujanos. 

Wake 

Physician 

Trust Scale 

The impact of the 

adoption of gag 

laws on trust in 

the patient-

physician 

relationship 

Patel M, 

Chernew M. 

Journal of 

Health 

Politics, 

Policy and 

Law 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Examinamos el 

impacto de estas 

leyes en la 

confianza del 

paciente en el 

médico. 

Analizamos las 

calificaciones de 

confianza de los 

pacientes en sus 

médicos en los 

estados antes y 

después de la 
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adopción de las 

leyes mordaza. 

The Influence of 

Trust in 

Physicians and 

Trust in the 

Healthcare 

System on 

Likage, Retention 

and Adherence to 

HIV Care 

Graham J, 

Shahani L, 

Grimes R, 

Hartman C, 

Giordano T. 

AIDS Patients 

Care and 

STDS 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

El presente 

estudio fue 

diseñado para 

determinar si la 

confianza en los 

médicos y el 

sistema de salud 

entre las 

personas 

recientemente 

diagnosticadas 

con infección 

por VIH era 

predictiva de la 

vinculación, 

retención y 

adherencia 

posterior de los 

pacientes con la 

atención del 

VIH. 

Wake 

Physician 

Trust Scale 

(Adaptada) 

The role of trust 

in doctor-patient 

relationship: 

qualitatitve 

evaluation of 

online feedback 

from polish 

patients 

Krot K 

Rudawska, I. 

Economics 

and Sociology 

Polonia Investigación 

Cuantitativa 

Este trabajo tiene 

como objetivo 

construir un 

modelo de 

confianza en la 

relación médico-

paciente basado 

en la 

investigación 

cualitativa 

(análisis de los 

contenidos de los 

foros de 

mensajes de 

Internet). 
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Trust in an 

individual 

physician and its 

contradictions 

Ceplak M, 

Hlebec V. 

Zdrav Var Eslovenia Investigación 

Cuantitativa 

Este artículo 

analiza las 

contradicciones 

esenciales en el 

fenómeno de la 

confianza y los 

dilemas que esto 

crea para la 

investigación 

empírica sobre la 

salud y el 

sistema de 

atención de la 

salud. 

--- 

Trust in 

Physicians and 

Racial Disparities 

in HIV Care 

Saha S, Jacobs 

E, Moore R, 

Beach M. 

AIDS Patient 

Care and 

STDS 

No 

especifica 

Investigación 

Cuantitativa 

Buscamos 

determinar si una 

mayor confianza 

en el proveedor 

entre los 

pacientes 

afroamericanos 

mitiga las 

disparidades 

raciales. 

--- 

Trust on doctor, 

social capital and 

medical care use 

of the elderly 

Lim J, Lee H, 

Hwang Y. 

The European 

Journal of 

Health 

Economics 

Korea Investigación 

Cuantitativa 

Este trabajo 

evalúa si el nivel 

de capital social 

afecta el uso de 

la atención 

médica por parte 

de las personas 

mayores. 
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Unidos 
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Comprender 

mejor qué 

significa 

confianza y 

desconfianza en 

los médicos para 
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afroamericanos. 

When Physicians 

and Patients 

Think Alike: 

Patient-Centered 

Beliefs and Their 

Impact on 

Satisfaction and 

Trust 

Krupat E, Bell, 

R, Kravitz R, 

Thom D, Azari 

R. 

The Journal of 

Family 

Practice 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

Identificar las 

características 

del médico y del 

paciente 

asociadas con las 

creencias 

centradas en el 

paciente sobre el 

intercambio de 

información y 

poder, y 

determinar cómo 

estas creencias 

afectan las 

evaluaciones de 

los pacientes. 

Trust in 

Physician 

Scale 

Why do some 

patients prefer to 

leave decisions up 

to the doctor: lack 

of self-efficacy or 

a matter of trust? 

Chawla N, 

Arora N. 

J. Cancer 

Surviv. 

Estados 

Unidos 

Investigación 

Cuantitativa 

El propósito de 

este estudio fue 

evaluar las 

preferencias de 

toma de 

decisiones de los 

pacientes con 

cáncer durante la 

atención de 

seguimiento, el 

papel de la 

confianza y la 

autoeficacia, y el 

efecto de las 

preferencias en 

los resultados de 

salud. 

Trust in 
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